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Pressemitteilung


IBEROSTAR ordnet Hotels weltweit vier neuen Kategorien zu 

Madrid, 24. Mai 2012. Die mallorquinische Hotelkette IBEROSTAR Hotels & Resorts hat ihre über 100 Hotels in 15 Ländern weltweit neu klassifiziert. Die Hotels mit jeweils ähnlichen Angebotsmerkmalen wurden nun zu IBEROSTAR The Grand Collection, IBEROSTAR Premium Gold, IBEROSTAR Premium oder IBEROSTAR gruppiert. „Diese Einteilung soll für die Hotels unserer Kette feste Produkt-, Service- und Unterhaltungsstandards gewährleisten“, sagt Luis Hérault, Generaldirektor Marketing der GRUPO IBEROSTAR. „Mit den vier Kategorien garantieren wir unseren Gästen, dass sie unabhängig von dem einzelnen Hotel, das sie gewählt haben, entsprechend der jeweiligen Merkmale der übergeordneten Kategorie wie ein „Star“ behandelt werden“. So soll die größtmögliche Zufriedenheit aller Gäste sichergestellt werden. 


Die vier Kategorien zeichnen sich durch folgende Aspekte aus:


[image: ]IBEROSTAR The Grand Collection: In diesem Portfolio sind die Hotels der höchsten Kategorie bei IBEROSTAR zusammengefasst, die auch die Wünsche besonders anspruchsvoller Gäste durch spezielle Services erfüllen. In einer Umgebung voller Luxus und Exklusivität erwarten die Gäste Gourmetrestaurants, modernste Spa-Anlagen und Zimmer mit atemberaubender Aussicht. Hotels der Grand Collection richten sich mit ihrem Angebot exklusiv an Erwachsene, mit Ausnahme des IBEROSTAR Grand Hotel Mencey in Teneriffa und des IBEROSTAR Grand Hotel Budapest. 

[image: ]IBEROSTAR Premium Gold: Hierzu gehören fünf-Sterne Hotels, bei denen IBEROSTAR seinen Gästen die hohe Qualität, den aufmerksamen Service und Unterhaltungsangebote  bietet, die dem internationalen Standard für gehobene Hotels entsprechen. Besonders Familien kommen in Hotels dieser Kategorie durch das umfangreiche Animationsprogramm für Kinder und die Lage an Standorten für den optimalen Badeurlaub auf ihre Kosten. 

[image: ]IBEROSTAR Premium: Zu dieser Kategorie zählen die Hotels der Kette mit vier und fünf Sternen, die besten IBEROSTAR-Service bieten. Gäste können sich auf besonders attraktive Unterhaltungs- und Gastronomieangeboten freuen. Paaren, die ihre romantischen Träume in die Wirklichkeit umsetzen möchten, stehen in dieser Kategorie die speziellen Hotels Premium Nur für Erwachsene zur Verfügung.  

[image: ]IBEROSTAR: Ein umfangreiches Aktivitätsprogramm, mehrere Bars und Restaurants und hervorragenden Service gehören zum Urlaub in einem der vier-Sterne IBEROSTAR Hotels. Sie stehen für die Option, bei bestem Preis-Leistungsverhältnis einige unvergessliche Tage zu verbringen. 
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Über IBEROSTAR Hotels & Resorts
IBEROSTAR Hotels & Resorts ist eine familiengeführte Ferienhotelkette, gegründet 1986 in Palma de Mallorca (Balearen, Spanien). IBEROSTAR Hotels & Resorts ist ein Unternehmenszweig der GRUPO IBEROSTAR, einer der renommiertesten Touristikkonzerne Spaniens mit einer mehr als 50-jährigen Unternehmensgeschichte, und besitzt derzeit mehr als 100 Hotels in 15 Ländern weltweit.

Weitere Informationen finden Sie unter: iberostar.com 
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