
 

NOTA DE PRENSA 

• Iberostar Anthelia, en Tenerife, ha sido reconocido como el mejor hotel todo incluido 

en España según los premios Travellers’ Choice de TripAdvisor. Iberostar Royal 

Andalus en Cádiz, e Iberostar Lanzarote Park en Lanzarote, ocupan el segundo y tercer 

puesto en esta categoría. 

 

• Con seis de sus establecimientos dentro del top 10 de la categoría en España, 

Iberostar Hotels & Resorts domina, gracias a las excelentes opiniones y valoraciones 

de los millones de usuarios de la web de viajes, en un segmento tan exigente como el 

‘Todo Incluido’.  

 

Madrid, 24 de enero, 2019. TripAdvisor ha anunciado hoy los ganadores de sus premios 

Travellers’ Choice 2019, donde un año más, Iberostar destaca como líder en el segmento ‘Todo 

Incluido’ a nivel nacional. Por séptimo año consecutivo, Iberostar Anthelia ha sido seleccionado 

como el mejor hotel todo incluido en España, seguido de otros dos establecimientos Iberostar en 

Cádiz (Iberostar Royal Andalus) y Lanzarote (Iberostar Lanzarote Park) que completan el 

pódium.  

Aurelio Vázquez, COO de Iberostar ha destacado: “Para nosotros es un orgullo liderar un 

ranking establecido en base a los comentarios y valoraciones de los usuarios. Trabajamos muy 

duro para ofrecer productos y servicios de máxima calidad que garanticen las mejores 

experiencias y es muy gratificante comprobar cómo nuestros clientes lo reconocen. Estamos 

invirtiendo grandes recursos en la transformación de nuestros establecimientos para elevarlos a 

los más altos estándares y estos premios, con seis de nuestros hoteles entre los 10 mejores de 

España, ilustran ese esfuerzo”. 

Los Travellers’ Choice muestran “lo mejor 

de lo mejor” en lo referente a servicio, 

calidad y satisfacción de los clientes. Los 

establecimientos premiados se basan en 

la calidad y cantidad de comentarios y 

valoraciones presentadas en TripAdvisor 

durante un periodo de 12 meses. De esta 

manera, se eligen los hoteles líderes en 

categorías como, romántico, lujo, familiar, 

económicos o todo incluido, donde la 

profesionalidad del equipo, la calidad del 

servicio o la gastronomía adaptada a 

todos los gustos son algunos de los 

criterios que se valoran.  

Iberostar Hotels & Resorts valora muy positivamente este reconocimiento en un año en el que 

ha desarrollado un ambicioso proyecto de evolución natural, para ubicar la gestión responsable 

como eje vertebral de su filosofía de negocio. El impulso a la sostenibilidad, canalizada a través 

del movimiento Ola de Cambio, y el fomento del turismo responsable, se han combinado en 

2018 con la excelencia habitual y la constante innovación de la compañía en el desarrollo de 

nuevos productos y servicios.  

Además de encabezar el ranking del segmento todo incluido con el hotel Iberostar Anthelia, la 

compañía ha demostrado ser la líder en esta categoría con otros 5 establecimientos incluidos en 



 

su top 10. Así, Iberostar Royal Andalus (Chiclana de la Frontera, Cádiz) ocupa la segunda 

posición, seguido por Iberostar Lanzarote Park (Lanzarote). Por su parte, Iberostar Playa de 

Muro (Playa de muro, Mallorca) está en el séptimo puesto, Iberostar Las Dalias (Costa Adeje, 

Tenerife) en octavo lugar, y, cerrando los 10 primeros puestos se encuentra Iberostar Isla 

Canela (Playa Punta del Moral, Huelva).  

 

Nota al editor: en el siguiente enlace podrá acceder a una selección de fotos de los hoteles Iberostar 

premiados en la categoría todo incluido. 

ACERCA DE GRUPO IBEROSTAR  

Grupo Iberostar es una empresa multinacional española 100% familiar y con sede en Palma de Mallorca (España), que se dedica al 

negocio turístico desde 1956 y cuyos orígenes empresariales se remontan a 1877. Su presencia comercial se extiende por 35 países, 

cuenta con más de 32.000 empleados y atiende a 8 millones de clientes al año. El core business de la compañía es el negocio hotelero, 

para el que cuenta con más de 120 hoteles de 4 y 5 estrellas en 18 países de tres continentes. A los hoteles suma otras tres unidades de 

negocio: viajes y receptivo, club vacacional y negocio inmobiliario.  

Grupo Iberostar es propiedad de la familia Fluxá y está presidida por Miguel Fluxá Rosselló, fundador del actual negocio hotelero del 

Grupo y de la marca Iberostar Hotels & Resorts. Sus hijas Sabina y Gloria ocupan las dos vicepresidencias de la Compañía. Sabina es, 

además, CEO del Grupo y Gloria, por su parte, ostenta el cargo de Chief Sustainability Officer.  

Para más información: www.grupoiberostar.com  
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