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HOTELS & RESORTS

IBEROSTAR GRAND HOTEL PARAfSQ
EL MEJOR HOTEL TODO INCLUIDO DE MEXICO

e Los usuarios de TripAdvisor han elegido a IBEROSTAR Grand Hotel Paraiso como el
Mejor Complejo Turistico Todo Incluido de México y el segundo Mejor Complejo
Turistico Todo Incluido del mundo

e IBEROSTAR Hotels & Resorts ha obtenido un total de 43 premios Traveller’s Choice
de TripAdvisor, en el mundo, en las categorias de Todo Incluido, Mejores Hoteles,
Hoteles Pequeios, Lujo, Mejor Servicio y Hoteles para Familias

México, 4 de diciembre 2014. TripAdvisor, considerada la pagina lider a nivel mundial
en valoraciones y opiniones de clientes sobre hoteles, ha publicado la lista de ganadores de
los premios Traveller’'s Choice 2014 en la categoria Complejo Turistico Todo Incluido.
IBEROSTAR Grand Hotel Paraiso, ubicado en la Riviera Maya mexicana, se mantiene
como el mejor Complejo Turistico Todo Incluido de México y esta vez fue reconocido
como el segundo mejor Complejo Turistico Todo Incluido del Mundo.

La constante apuesta por la calidad de IBEROSTAR Hotels & Resorts ha sido reconocida
con la concesiéon de 43 premios Traveller’s Choice de TripAdvisor en las categorias de Todo
Incluido, Mejores Hoteles, Hoteles Pequeiios, Lujo, Mejor Servicio y Hoteles para
Familias. A nivel internacional, algunos de los reconocimientos quedan asi:

Europa

El hotel IBEROSTAR Anthelia, ubicado frente a la Playa del Duque en el sur de Tenerife,
ha sido considerado por los usuarios de TripAdvisor, por tercer afio consecutivo, como el
mejor hotel Todo Incluido de Espaia y el 6° en Europa.

Ademads, otros dos establecimientos de la cadena se encuentran entre los 10 Mejores
Hoteles Todo Incluido de Espafia: el IBEROSTAR Lanzarote Park, que sube este afio a la
séptima posicion, y el IBEROSTAR Playa Gaviotas Park, en la isla de Fuerteventura, que
se convierte en la novedad de esta afio ocupando el puesto nimero ocho.

México y Caribe

Los usuarios de TripAdvisor han elegido tres complejos de la compania entre los 25
mejores hoteles Todo Incluido del mundo: EI IBEROSTAR Grand Hotel Paraiso en la
Riviera Maya (México) ha sido elegido como el segundo mejor complejo del mundo; el
IBEROSTAR Grand Bavaro en Punta Cana (Republica Dominicana) ocupa la séptima
posicién y el IBEROSTAR Grand Rose Hall, en Montego Bay (Jamaica) alcanza el puesto
numero once. Estos tres hoteles pertenecen a la categoria de The Grand Collection, un
lujo que pone a disposicién del cliente servicios exclusivos y personalizados sélo para
adultos. Ademas, el IBEROSTAR Grand Hotel Paraiso fue elegido como el mejor Hotel
todo incluido de México, el octavo mejor en la categoria Top Hotels, y el noveno en la
categoria Luxury.



Junto a esos tres complejos, IBEROSTAR Hacienda Dominicus, situado en el pueblo de
Bayahibe al sureste de la Republica Dominicana, ha sido también incluido entre los 25
mejores del mundo. Este hotel, que aparece por primera vez en el ranking, es un
complejo todo incluido en un entorno natural Unico donde disfrutar con toda la familia.

Dentro de los 10 mejores Hoteles Todo Incluido en el Caribe, hay tres hoteles de la
compafiia. El IBEROSTAR Grand Hotel Bavaro, que ocupa la posicion numero tres; el
IBEROSTAR Grand Hotel Rose Hall, en quinto puesto y el IBEROSTAR Hacienda
Dominicus, en décima posicidn, que se convierte en la novedad de este afio; también, en
el puesto niumero veintidds de este listado aparece el IBEROSTAR Varadero.

Africa

Por otro lado, el IBEROSTAR Diar Al Andalus, en el corazéon de Sousse (Tunez), ha sido
considerado por los usuarios de TripAdvisor uno de los mejores complejos Todo Incluido en
Africa, ocupando la novena posicion.

Para Laura Molano, Directora General de Marketing del GRUPO IBEROSTAR: "£/
verdadero privilegio de estos premios es que son nuestros clientes los que reconocen y
premian nuestro esfuerzo diario por ofrecer los mejores productos y servicios. En
IBEROSTAR apostamos de manera clara por la calidad y por la innovacion. Por eso
trabajamos de manera constante para garantizar la maxima satisfaccion y la mejor
experiencia posible a todos los que confian en nosotros durante sus vacaciones.”

Para un compaiia como IBEROSTAR Hotels & Resorts, que se enfoca en el servicio y la
atencion al cliente, el recibir estos reconocimientos confirma el liderazgo, el compromiso
con la calidad y, ademas, premia el esfuerzo de todos los integrantes de IBEROSTAR
Hotels & Resorts de ofrecer a sus clientes experiencias vacacionales inolvidables en cada
pais.

Sobre IBEROSTAR Hotels & Resorts

IBEROSTAR Hotels & Resorts es la cadena hotelera vacacional fundada en Palma de Mallorca (Islas
Baleares, Espafia) por la familia Fluxa en 1986. Parte integrante del GRUPO IBEROSTAR, uno de los
principales consorcios turisticos espafioles y con mas de 80 afios de historia, IBEROSTAR Hotels &
Resorts dispone en la actualidad de alrededor de 100 hoteles en todo el mundo.

Para mas informacion: iberostar.com
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