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Deutsche vertrauen IBEROSTAR Hotels & Resorts — Spanische
Hotelkette besonders bei deutschen Urlaubern beliebt

-

IBEROSTAR Royal Cupido: Vorbild fiir Réhovierungn

Palma de Mallorca/Frankfurt, 13. Mai 2014 - IBEROSTAR Hotels & Resorts blickt auf ein
erfolgreiches Reisejahr zuriick und hat das Geschdftsjahr 2013 erneut mit hervorragenden
Resultaten, einem Umsatz von 1,1 Milliarden Euro, beendet. Ein Grund flir den Erfolg der
Hotelkette sind die zahlreichen deutschen Gaste. Seit Jahren stehen die Lieblingsziele der
Deutschen fest, am liebsten verbringen sie ihren Urlaub zwar im eigenen Land. Der GrofBteil der
Reisen, immerhin 70 Prozent, geht jedoch ins Ausland, wobei Regionen rund ums Mittelmeer und
besonders Spanien sehr beliebt sind. In Europa verfliigt die Ferienhotelkette IBEROSTAR Uber
insgesamt 36 Anlagen, davon 31 in Spanien, auf den Balearen und den Kanarischen Inseln.

Besonders hoch war die Nachfrage nach den IBEROSTAR Hotels oder Resorts auf dem deutschen
Markt. Insgesamt 43 Prozent der IBEROSTAR Gaste in spanischen Hotels & Resorts sind Deutsche,
im gesamten Mittelmeerraum sind es 20 Prozent und stellen somit ein FUnftel aller Urlauber dar.
Weltweit sind mehr als 16 Prozent der IBEROSTAR Gaste aus Deutschland.

Aufgrund des groBen Wiedererkennungswerts sowie des kontinuierlich hohen Qualitatsstandards
verzeichnet die mallorquinische Hotelkette einen groBen Anteil von Wiederholungsbuchungen: 42
Prozent der Gdaste buchten 2013 erneut ein IBEROSTAR Hotel oder Resort. Dieses Ergebnis
unterstreicht das erfolgreiche Engagement der Unternehmensgruppe, seinen Kunden einen
exklusiven Urlaub zu bieten.

Gaste der IBEROSTAR Hotels & Resorts vertrauen demnach auf den gewohnt guten Service,
kénnen sich aber dennoch auf zahlreiche Neuerungen 2014 freuen, da sich IBEROSTAR
kontinuierlich um die Produktverbesserung und Servicegarantie in seinen Hausern bemtiht. Neben
den Investitionen der Hotelkette in Bezug auf Neuertffnungen, stellt IBEROSTAR jahrlich einen
bestimmten Prozentsatz flir Renovierungen und Verbesserungen bereit. Im Jahr 2014 belauft sich
die Investitionssumme auf ca. 36 Millionen Euro. Die beiden groBen Projekte in diesem Jahr
markieren die Renovierung des IBEROSTAR Royal Cristina sowie des IBEROSTAR Royal
Playa de Palma nach dem Vorbild des modernen und exklusiven IBEROSTAR Royal Cupido auf
Mallorca. Ziel ist es, exzellenten Service fir anspruchsvolle Urlauber anzubieten und hdchsten
Qualitatsansprichen gerecht zu werden.
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Darliber hinaus plant die spanische Unternehmergruppe die Marke IBEROSTARCHEF weiter zu
starken, welche samtliche innovative gastronomische Aktivitdten der Kette vereint, wie z.B. die
Kochschule des IBEROSTAR Grand Hotel Mencey, Seminare mit Michelin besternten
Kichenchefs oder die Vereinbarung mit der spanischen Restaurantkette Lamoraga Uber die
Eroffnung eines seiner exklusiven Restaurants im IBEROSTAR Grand Hotel Budapest.

Hinweis flr Redakteure: Hochauflésendes Bildmaterial steht Ihnen hier zur Verfligung.

Uber IBEROSTAR Hotels & Resorts

Die Urlaubshotelkette IBEROSTAR Hotels & Resorts wurde 1986 von der Familie Fluxa auf Palma de Mallorca
(Balearen, Spanien) gegrindet. Die GRUPO IBEROSTAR ist eines der wichtigsten spanischen Tourismus-

unternehmen, das auf eine lber 50-jahrige Geschichte zurlickblickt. Dazu gehdrt auch IBEROSTAR Hotels &
Resorts mit derzeit rund 100 Hotels in 13 Landern weltweit.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.iberostar.com.
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