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IBEROSTAR

HOTELS & RESORTS






IBEROSTAR ANTHELIA É PREMIADO COMO O MELHOR HOTEL ALL-INCLUSIVE DA ESPANHA

O hotel IBEROSTAR Anthelia, localizado na costa sul de Tenerife, foi eleito pelo TripAdvisor como o melhor hotel espanhol all-inclusive e listado entre os 13 melhores da Europa. O empreendimento cinco estrelas é ainda mencionado como perfeito para férias em família. 
O TripAdvisor´s Traveller´s Choice Hotels é o reconhecimento baseado  na opinião dos clientes e avaliação dos hotéis no mundo todo. Trata-se da recompensa ao comprometimento da rede com a qualidade e ressalta os esforços de todos os funcionários da empresa que, diariamente, buscam oferecer a excelência em serviços em todos os momentos, proporcionando atenção personalizada às necessidades de todos os visitantes. 

De acordo com Luis Hérault, gerente geral de marketing do Grupo, “Os clientes são peças chave para o IBEROSTAR. Trabalhamos todos os dias para garantir a eles total satisfação, pois são, de fato, os responsáveis por esse prêmio. É sem dúvida, uma grande notícia e deixa nossa companhia muito orgulhosa”.  
O prêmio Travellers’ Choice Hotels 2012 foi divulgado pela TripAdvisor, na FITUR. Marc Clement, diretor do IBEROSTAR Anthelia, foi responsável por representar a rede na premiação e declarou: “para o hotel IBEROSTAR Anthelia, essa eleição é muito significativa, pois com ela constatamos que os hóspedes valorizam nossos esforços em oferecer em todos os momentos os melhores padrões de serviço. Este reconhecimento é um prêmio para nosso compromisso de inovação através da oferta de serviços all-inclusive dentro do ambiente e com a qualidade habitual de um hotel cinco estrelas”.

Outros prêmios recebidos em 2012 

Além da nomeação do IBEROSTAR Anthelia como melhor hotel all-inclusive da Espanha, os hotéis IBEROSTAR Alcudia Park (Majorca), IBEROSTAR Playa Gaviotas (Fuerteventura), IBEROSTAR Marbella Coral Beach (Málaga), IBEROSTAR Pinos Park (Majorca), IBEROSTAR Ciudad Blanca (Majorca) e IBEROSTAR Fuerteventura Palace (Fuerteventura), também foram selecionados entre os 10 melhores da Espanha.

Com o comprometimento em manter excelência em seus produtos e serviços, outros 17 prêmios foram recebidos pela rede em todos os destinos operados, confirmando a liderança da marca neste segmento.

Sobre a IBEROSTAR Hotels & Resorts

IBEROSTAR Hotels & Resorts é a cadeia de hotéis e resorts com sede em Palma de Mallorca (Ilhas Baleares, Espanha), fundada pela família Fluxá, em 1986. Parte integrante do GRUPO IBEROSTAR, um dos principais consórcios turísticos espanhóis, com mais de 50 anos de história, a IBEROSTAR Hotels & Resorts tem atualmente 101 hotéis em 15 países do mundo.

Para mais informações: http://prensa.iberostar.com/pt/index.html
Informações para a imprensa no Brasil

Edelman do Brasil: 



11 3017-5300

Juliane Trevisan



juliane.trevisan@edelman.com 

Rosangela Pádua        
                   rosangela.padua@edelman.com

[image: image1.png]