
 
IBEROSTAR PONE EN MARCHA UN SEGURO DE VIAJE CON 

COBERTURAS MÉDICAS PARA LOS CLIENTES DE SU CANAL DIRECTO 
 

● La ventajas fundamentales de Iberostar Extra Care incluyen la asistencia médica y quirúrgica del              
asegurado, en caso de que fuera necesaria, la prolongación de la estancia, cubriendo los gastos               
del asegurado y de su acompañante en el caso de que necesite prolongar su estancia, así como la                  
repatriación por causas médicas.  

● El seguro aplica a los clientes que reserven su estancia a través de iberostar.com y call center de                  
la compañía. 

● La cadena hotelera sigue reforzando los protocolos y medidas de seguridad e higiene que ha               
elaborado junto a su Consejo Asesor Médico (CAM). 

 
Palma, 27 de agosto de 2020 – En línea con su iniciativa How We Care, Iberostar Hotels & Resorts lanza                    
Iberostar Extra Care, un seguro de viaje con coberturas médicas, gratuito para sus clientes, ya disponible para                 
reservas realizadas a través de los canales propios de la compañía (iberostar.com y call center) en cualquiera                 
de sus más de 100 hoteles. Con esta iniciativa, la cadena hotelera reafirma su compromiso con la protección                  
de sus clientes, complementando así las más de 300 medidas de seguridad sanitaria que ha impulsado en sus                  
hoteles de todo el mundo con la ayuda de su Consejo Asesor Médico (CAM). La puesta en marcha de estas                    
medidas tiene como objetivo fundamental innovar en salud y seguridad para crear resiliencia a largo plazo,                
ofreciendo una experiencia excelente. 
 
Este nuevo servicio, que se aplica de forma automática y gratuita a la hora de realizar la reserva en sus                    
canales directos, quiere brindar tranquilidad a los viajeros durante sus próximas vacaciones y cuenta con tres                
ventajas fundamentales: la asistencia médica y quirúrgica del asegurado, en caso de que fuera necesario; la                
prolongación de la estancia, cubriendo los gastos del asegurado y de su acompañante en el caso de que                  
necesite prolongar su estancia por enfermedad o accidente; así como la repatriación por causas médicas.  
 
Iberostar Extra Care es una iniciativa desarrollada por el Grupo Iberostar y Aon (cuyos servicios serán                
prestados por las compañías Europ Assistance y Open Health), y entra en vigor desde que los clientes realizan                  
su entrada en el hotel hasta el momento de la salida. Incluye, entre otros servicios: gastos médicos                 
sobrevenidos en caso de enfermedad o accidente (incluido Covid-19) hasta 40.000 euros; prolongación de la               
estancia en el hotel del acompañante por hospitalización del asegurado (incluido Covid-19); repatriación;             
traslado sanitario de enfermos y heridos; traslado al hospital por urgencia; gastos odontológicos de urgencia;               
servicios de orientación médica, gastos de la estancia del acompañante en clínica, o envío de médico al hotel.  
 
Esta medida se engloba en los cuatro principios How We Care (entorno seguro, estándares de higiene, espacio                 
social y experiencia innovadora), que se han diseñado manteniendo el compromiso de la compañía con las                
políticas de circularidad que impulsa a través de su movimiento Wave of Change para la protección del medio                  
ambiente y los océanos. La compañía valora muy positivamente la implementación de su programa How We                
Care y de las medidas de seguridad relacionadas con los procesos operativos de los hoteles, que eliminan los                  
riesgos asociados a una pandemia como la que vivimos. Iberostar, anteponiendo la calidad como hecho               
diferencial, la diversificación de la experiencia del cliente y la responsabilidad, a través del cuidado de las                 
personas y del medio ambiente. La compañía ha incorporado la seguridad sanitaria como un pilar más de                 
su modelo de negocio y de la experiencia de clientes y empleados, y ha apostado por la sostenibilidad                  
como motor y palanca para la recuperación.  

https://www.iberostar.com/how-we-care/
https://www.iberostar.com/how-we-care/
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Nota al editor: Para más información sobre el seguro así como datos de contacto del call center de Iberostar,                   
por favor, visite este enlace.  
 
Acerca de Grupo Iberostar 
 
Grupo Iberostar es una empresa multinacional española 100% familiar, con más de 60 años de historia en el turismo y cuyos orígenes se                       
remontan a 1877. Iberostar Hotels & Resorts es su negocio principal, con más de 100 hoteles de 4 y 5 estrellas en 16 países y el talento                           
global de más de 34.500 personas de 91 nacionalidades. 
 
Iberostar, referente en turismo responsable, lidera con propósito. La sostenibilidad es el motor y palanca del negocio. Como empresa                   
familiar trabaja con visión de largo plazo, vincula sus decisiones y prioridades a la ciencia e incorpora la seguridad sanitaria entre sus                      
pilares. La constante innovación en el producto y la apuesta digital impulsan una excelente calidad. 
 
El compromiso de la compañía con el medio ambiente y los océanos avanza a través del movimiento Wave Of Change, que tiene tres                       
líneas de acción: eliminación de plásticos de un solo uso avanzando hacia una economía circular, fomento del consumo responsable de                    
pescado y cuidado de la salud costera.  

 
Más información: iberostar,com 
Contacto: oficinadecomunicacion@grupoiberostar.com 
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