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IBEROSTAR GARANTIZA 
EL BUEN TIEMPO EN VACACIONES 
· IBEROSTAR Hotels & Resorts pone en marcha la cuarta edición de su promoción “Garantía de Buen Tiempo”, una propuesta exclusiva de la cadena hotelera, que compensa a sus huéspedes por cada día de mal tiempo que sufran en sus vacaciones.
· Cuatro años de éxito y clientes satisfechos en sus vacaciones avalan esta campaña pionera de IBEROSTAR Hotels & Resorts.

Madrid, 21 de marzo de 2011. “¿Y qué tiempo hará?”. Esa es la pregunta que todos nos formulamos al pensar en nuestras vacaciones de Semana Santa. Consultamos la predicción meteorológica y miramos al cielo con esperanza… pero el mal tiempo es algo que nadie puede prever y que puede estropear los días de asueto. Hasta ahora. 

IBEROSTAR Hotels & Resorts se compromete siempre a hacer todo lo posible para que  las vacaciones sean perfectas; sin embargo puede ocurrir que la lluvia haga acto de presencia y arruine esos días de descanso. Para garantizar la total satisfacción de sus clientes y como muestra de su compromiso con ellos, IBEROSTAR Hotels & Resorts lanza la cuarta edición de su exclusiva “Garantía de Buen Tiempo”

Gracias a esta iniciativa, por cada día de lluvia (aunque sea una sola gota) entre el 15 y el 26 de abril de 2011, al cliente se le compensa con otro día de estancia en cualquiera de los hoteles IBEROSTAR de España (incluidos los de categoría superior), sin cargo adicional.
Según Óscar González, Director de Marketing para Europa de IBEROSTAR Hotels & Resorts: “Esta campaña ha recibido una gran acogida por parte de los clientes en anteriores ediciones. Les sorprende positivamente que al final de sus vacaciones les entreguemos un bono que compensa los días que hayan sufrido mal tiempo, ya que les da la posibilidad de disfrutar de otras vacaciones. En IBEROSTAR Hotels & Resorts no podemos hacer milagros con la meteorología, pero sí intentar que nuestros clientes vivan la mejor y más satisfactoria experiencia posible. Somos una compañía con una clara vocación de servicio al cliente y esta iniciativa es una clara muestra.”

Para disfrutar de esta promoción, las reservas deben realizarse hasta el 14 de Abril de 2011 a través de la web www.iberostar.com, el Call Center de la compañía o de una agencia de viajes tradicional y es válida en todos los hoteles IBEROSTAR en España. 
El período de validez para canjear el bono va desde el 26 de Abril hasta el 30 de Junio y del 1 de septiembre hasta el 23 de diciembre de 2011. Además, los clientes procedentes de otros países pueden beneficiarse de la oferta si realizan su reserva través de www.iberostar.com.
Para más información: http://www.iberostar.com/garantiabuentiempo/ES/
Sobre IBEROSTAR Hotels & Resorts

IBEROSTAR Hotels & Resorts es la cadena hotelera vacacional fundada en Palma de Mallorca (Islas Baleares, España) por la familia Fluxá en 1986. Parte integrante del GRUPO IBEROSTAR, uno de los principales consorcios turísticos españoles y con más de 50 años de historia, IBEROSTAR Hotels & Resorts dispone en la actualidad de más de 100 hoteles y 36.000 habitaciones, en 14 países de todo el mundo.

Para más información: prensa.iberostar.com
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IBEROSTAR

HOTELS & RESORTS




España – Grecia – Italia – Túnez – Marruecos – Montenegro – Turquía – Chipre – Cabo Verde
Bulgaria – Croacia – Rep. Dominicana – Cuba – México – Brasil – Jamaica
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