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INTRODUCTION 
 
Chez Iberostar Averroes Hammamet, nous considérons le développement durable comme 
un levier stratégique essentiel de notre activité hôtelière. Convaincus que la performance 
économique doit aller de pair avec  
la responsabilité environnementale et sociale, nous engageons à concilier la croissance de 
notre hôtel avec  
la préservation de l'environnement, la protection du patrimoine culturel et la promotion du 
bien-être social et économique de notre territoire. Cet engagement repose sur de fortes 
valeurs éthiques, une gouvernance responsable et l'amélioration continue de nos pratiques. 

Dans le cadre de notre engagement envers un tourisme responsable et durable, l'hôtel 
Iberostar Averroes Hammamet aligne sa stratégie environnementale, sociale et économique 
avec la vision mondiale du groupe Iberostar, notamment à travers son mouvement 
international « Wave of Change », qui vise à transformer positivement l'industrie touristique. 

Notre approche est structurée et soutenue par la mise en œuvre de l'Indice de Performance 
Durable (SPI) du groupe Iberostar, ainsi que par le respect des exigences du programme 
international de certification Travelife.  
Il est structuré autour de cinq piliers stratégiques: 

1.​ L'économie circulaire, visant à optimiser l'utilisation des ressources et à réduire les 
déchets; 

2.​ Des solutions basées sur la nature, promouvant la protection des écosystèmes et de 
la biodiversité; 

3.​ l'action climatique, axée sur la réduction des émissions de gaz à effet de serre et 
l'efficacité énergétique; 

4.​ Consommation responsable de fruits de mer (Aliments Bleus), soutien à la pêche 
durable et à des choix alimentaires responsables; 

5.​ La culture de la durabilité et de la sensibilisation, à travers l'implication de nos 
employés, clients et partenaires. 

Pour atteindre ces objectifs, un plan d'action structuré et transversal a été défini, couvrant 
toutes nos opérations et intégrant des objectifs mesurables ainsi que des indicateurs clés de 
performance. 

Au cours des trois dernières années, nous avons renforcé nos efforts pour réduire notre 
empreinte carbone, améliorer l'efficacité des ressources et accroître notre impact positif sur 
notre environnement local, nos employés et nos partenaires. 

Dans le cadre de notre programme de durabilité conformément au label Travelife, nous 
avons rédigé un rapport de durabilité présentant toutes les initiatives, actions et mesures 
mises en œuvre par notre hôtel. Ce rapport est accompagné d'objectifs clairs et 
d'indicateurs de performance couvrant l'exercice financier 2025. 



Ce document fait état des progrès réalisés entre janvier 2025 et décembre 2025 et illustre 
notre engagement continu en faveur d'un tourisme plus responsable. 

Notre politique de développement durable et notre rapport annuel sont disponibles en 
français, anglais et arabe. Elles sont régulièrement diffusées à tous nos acteurs: employés, 
clients, fournisseurs, sous-traitants, agences  
de voyages et autorités touristiques, via divers canaux de communication, dans un souci de 
transparence et de dialogue permanent. 

 

 

 
I.​ OBJECTIF DU RAPPORT 

Le but de ce rapport est de présenter un résumé de l'évaluation annuelle de la situation de 
l'hôtel Iberostar Averroes Hammamet selon les critères de la Section A – « Évaluation 
annuelle, planification et politiques essentielles » du programme de certification Travelife. 

Le but de cette évaluation est de: 

●​ analyser et mieux comprendre les impacts environnementaux, sociaux et 
organisationnels de nos activités; 

●​ identifier et planifier les actions prioritaires d'amélioration à mettre en œuvre pour 
l'année 2026; 

●​ assurer le respect continu des exigences de la Section A de la norme Travelife, tout 
en renforçant durablement nos performances. 

Le rapport propose une analyse complète de notre performance en matière de durabilité 
pour la période  
de janvier 2025 à décembre 2025, incluant: 

●​ une comparaison des performances avec les années précédentes; 
●​ une évaluation des progrès réalisés au cours de l'année écoulée; 
●​ la définition de nouveaux objectifs et objectifs pour l'année à venir. 

Enfin, ce rapport formule une série de recommandations stratégiques, mettant en lumière 
les axes prioritaires d'action pour l'année 2026. Ces recommandations s'appuient sur les 
résultats de l'évaluation annuelle de la performance environnementale et sociale réalisée en 
2025, dans le but d'une amélioration continue et d'un alignement sur les principes du 
tourisme durable promus par Travelife. 

ANALYSE DE LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE 

1)​ GESTION DE L'ÉNERGIE 



L'analyse de la consommation énergétique de l'hôtel Iberostar Averroes Hammamet pour la 
période du 1er janvier au 31 décembre 2025, par rapport à l'exercice financier 2024, met en 
lumière une amélioration significative et mesurable des performances énergétiques et 
climatiques. 

Consommation 

d'énergie 

Total des 

KWH 

Moyenne de 

KWH par nuit 

Total  

en Kg 

d'équivalent CO2 

Moyennes 

Kg de CO2e par nuit 

 Du 01/01/2025 au  
31/12/2025 

2655325,7 Kwh 9,61 KWH/client 1 413 532,82 kg 
d'équivalent CO2 9.05 kg équivalent CO2 

À partir du 
01/01/2024 au 
31/12/ 2024 

3.646.401,00 
Kwh 

23,11 
KWh/client 

1.681.595,94 Kg 
équivalent CO2 

10.65 Kg équivalent 
CO2 

❖​Évolution de la consommation d'énergie 

Entre 2024 et 2025, l'établissement à enregistré une baisse significative de sa 
consommation totale d’énergie: 

-​ 2024: 3 646 401 kWh 
-​ 2025: 2 655 325,7 kWh 

Réduction absolue: −991 075,3 kWh Réduction relative: −27,2 % 
Cette diminution reflète une amélioration significative de l'efficacité énergétique globale, 
probablement liée  
à la mise en œuvre d'actions d'optimisation (meilleure gestion des équipements, 
sensibilisation du personnel, rationalisation des usages énergétiques, investissements 
techniques, etc.). 

❖​Performance énergétique par client 
La performance énergétique par client s'est nettement améliorée: 

●​ 2024: 23,11 kWh / client / nuit 
●​ 2025: 9,61 kWh / client / nuit 

Diminution: −13,5 kWh / client / nuit Amélioration relative: −58,4 % 
Cette évolution très positive indique que la réduction de la consommation est due non 
seulement à un changement d'activité, mais aussi à une meilleure gestion de l'énergie par 
nuit, qui constitue un indicateur clé  
de performance environnementale pour le secteur hôtelier. 

❖​Impact sur les émissions de gaz à effet de serre 
Émissions totales de CO₂e 

●​ 2024: 1 681 595,94 kg CO₂e 
●​ 2025: 1 413 532,82 kg de CO₂e 

Reduction absolue : −268 063,12 kg CO₂ 
Reduction relative : −15,9 % 



La réduction des émissions est directement corrélée à la réduction de la consommation 
d'énergie, confirmant l'efficacité des mesures mises en place en matière de sobriété et 
d'efficacité énergétique. 

Ces résultats confirment une amélioration tangible des performances climatiques de l'hôtel, 
en accord  

avec les objectifs d'action climatique du programme Travelife et le mouvement « Wave of Change 
»  
du groupe Iberostar. 

❖​Actions mises en œuvre et résultats obtenus – Gestion de l'énergie 
Les résultats positifs de la gestion de l'énergie de 2025 sont le fruit d'un ensemble cohérent 
d'actions techniques, organisationnelles et comportementales, mises en œuvre de manière 
progressive, structurée 
 et mesurable.  
 
1-​Optimisation des équipements et réduction de l'impact climatique: 
●​ Le remplacement des réfrigérants dans les refroidisseurs et deux armoires réfrigérées dans 

la cuisine par  
du Fréon R449A, permettant une réduction significative du potentiel de réchauffement 
climatique (GWP), conformément aux exigences du groupe Iberostar. 

●​ Remplacement du refroidisseur par un équipement économe en énergie avec une 
technologie à onduleur, assurant une meilleure adaptation de l'énergie aux besoins réels et 
contribuant à une réduction significative 
de la consommation d'électricité. 

 
2-​Amélioration de l'efficacité énergétique 

●​ Utilisation généralisée de l'éclairage LED dans tout l'hôtel, réduisant durablement la 
consommation  
d'énergie liée à l'éclairage et améliorant la durée de vie des équipements. 

●​ Installation de variateurs de vitesse et de fréquence sur le sur alimentateur d'eau potable, 
●​  permettant d'optimiser le fonctionnement des installations selon la demande réelle. 

 
3-​Contrôle et surveillance de la consommation 

●​ Mise en œuvre et renforcement de la surveillance énergétique, y compris l'affichage de 
signalisation  
électrique sur les équipements à consommation moyenne d'électricité, favorisant une 
utilisation plus responsable. 

●​ Installation de sous-comptage sur les équipements à forte consommation (refroidisseur, 
chambres froides, cuisine, restaurant et SPA), permettant un suivi précis de la 
consommation, une meilleure analyse des  
usages et une identification rapide des écarts. 

4-​Gestion intelligente des installations 
●​ Mise en œuvre de plannings horaires (horloges) sur les différentes unités de traitement de 

d’air (AHU),  



      garantissant un fonctionnement optimisé des installations selon les périodes d'occupation. 
5-​Réduction de la consommation inutile 

●​ Extension de l'installation de détecteurs de mouvement dans les installations sanitaires 
communes, et les couloirs à l'étage, limitant la consommation d'électricité en l'absence 
d'occupation. 

6-​Sensibilisation et implication des parties prenantes 
●​ Renforcer la sensibilisation continue du personnel et des clients aux bonnes pratiques 

d'économie d'énergie, promouvoir l'adoption de comportements responsables et contribuer 
durablement à l'amélioration de la performance énergétique. 
 

❖​Améliorations recommandées et objectifs 2026 – Gestion de l'énergie 
Les résultats obtenus en 2025 confirment une amélioration tangible des performances climatiques 
de l'hôtel  
Iberostar Averroes Hammamet, en parfaite cohérence avec les objectifs d'action climatique du 
programme Travelife 
et le mouvement « Vague du Changement » du groupe Iberostar. 
La comparaison annuelle met en lumière une tendance positive et structurante en matière de 
gestion de l'énergie.  
Les performances enregistrées témoignent de l'efficacité des mesures mises en œuvre et 
constituent une base  
solide pour définir les domaines d'amélioration et les objectifs 2026, dans une logique 
d'amélioration continue. 

Afin de consolider ces résultats et d'amplifier la réduction de l'empreinte carbone de l'institution, 
les améliorations prioritaires suivantes sont recommandées pour l'année 2026: 

1-​Mise en œuvre progressive d'un Système de Gestion Technique Centralisée (CTM), permettant 
un suivi optimisé  
et en temps réel de la consommation énergétique des principaux départements, en particulier 
la chaufferie  
et la cantine. 

2-​A mené une étude et un audit énergétiques dans le cadre du programme USAID Power 
Tunisia, visant à soutenir  
la transition énergétique du secteur privé tunisien et à contribuer aux efforts nationaux pour 
atteindre les  
objectifs de transition énergétique de la Tunisie. 

3-​Renforcement de la mesure de l'énergie, par l'installation d'un sous-compteur supplémentaire 
sur les  
équipements à forte consommation (unité d'eau froide, chambres froides, cuisine, restaurant et 
SPA), afin  
d'affiner l'analyse des usages et d'optimiser les actions correctives. 

4-​Renouvellement de tous les interrupteurs de porte en terrasse dans les chambres, afin de 
limiter  
la consommation inutile liée au fonctionnement de la climatisation en cas d'ouverture. 

5-​Mise en place d'un système photovoltaïque, visant à intégrer progressivement les énergies 
renouvelables dans  



le mix énergétique de l'hôtel et à réduire durablement les émissions de gaz à effet de serre. 
6-​Renforcer la sensibilisation continue du personnel et des clients aux bonnes pratiques 

d'économie d'énergie,  
afin de consolider un comportement responsable et de maintenir la performance énergétique. 

     Cette dynamique d'amélioration continue, fondée sur une combinaison d'actions techniques, 
organisationnelles  
     et comportementales, contribue directement à la réduction de l'empreinte carbone de l'hôtel et 
à la conformité  
     durable aux exigences de la norme Travelife, tout en préparant l’établissement aux futurs défis 
énergétiques et     
     climatiques. 
 

 

 

 

 

2)​ GESTION DE L'EAU : 
L'analyse comparative des deux périodes met en lumière une amélioration significative de la 
performance environnementale de notre hôtel Iberostar Waves Averroès, tant en termes de 
consommation d'eau que  
d'émissions de gaz à effet de serre associées. 
 
Consommation 
d'eau 

Consommation 
totale en m3 

Moyenne de 
M3 par nuit 

Total en kg équivalent 
CO2 

Kg moyen de 
CO2e par nuit 

Du 01/01/2025 
au 31/12/2025 91581,49 m3 0,33 m3 13 645,66 kg équivalent 

CO2 
0,087 kg équivalent 
CO2 

Du 01/01/2024 
au 31/12/2024 97952 m3 0,62 m3 

14 594,84 kg équivalent 
CO2  
 

0,092 kg équivalent 
CO2 

 
L'analyse des données de consommation d'eau de l'hôtel Iberostar Averroes Hammamet pour la 
période  
du 1er janvier au 31 décembre 2025, par rapport à l'exercice financier 2024, met en lumière une 
amélioration significative de la gestion des ressources en eau, tant en volume global qu'en 
intensité par invité. 

❖​Évolution de la consommation d'eau 
En 2025, la consommation totale d'eau s'élevait à 91 581,49 m³, contre 97 952 m³ en 2024. Cela 
représente  
une réduction absolue de 6 370,51 m³, soit une diminution d'environ 6,5 % de la consommation 
globale. 



Cette diminution reflète un meilleur contrôle de la consommation d'eau au niveau de 
l'établissement, malgré  
le maintien de l'activité hôtelière. 

❖​ Consommation moyenne par nuit 
La consommation moyenne d'eau par nuit d'invité est passée de 0,62 m³ par invité en 2024 à 
0,33 m³ par invité  
en 2025, soit une baisse d'environ 47 %. 
Cette amélioration significative de l'intensité de l'eau démontre l'efficacité des mesures mises en 
œuvre, quel que  
soit le niveau d'occupation, et reflète une utilisation plus rationnelle des ressources en eau dans 
les pièces et les espaces communs. 

❖​Impact sur les émissions de gaz à effet de serre liées à l'eau 
La réduction de la consommation d'eau a également diminué les émissions indirectes de gaz à 
effet de serre associées au pompage, au traitement et à la distribution de l’eau: 

●​ Émissions totales: 
o​ 2024: 14 594,84 kg CO₂e 
o​ 2025: 13 645,66 kg CO₂e 

 → représente une réduction d'environ 6,5 % des émissions totales liées à la consommation 
d'eau. 

●​ Émissions moyennes par nuit: 
●​ 2024: 0,092 kg CO₂e / nuit 
●​ 2025: 0 087 kg CO₂e / nuit 

      Réduction: −005 kg CO₂e/nuit​
      Amélioration relative: −5,4 % 
 
Cette évolution confirme que la réduction de la consommation d'eau contribue directement à la 
diminution  
de l'empreinte carbone globale de l'hôtel. 
La comparaison annuelle met en lumière une tendance positive et durable dans la gestion de 
l'eau. Les résultats obtenus en 2025 témoignent de l'efficacité des actions mises en place, 
notamment en ce qui concerne le contrôle des usages et la sensibilisation à la sensibilisation. 
Cette amélioration confirme une réduction de l'empreinte carbone par client, conformément aux 
objectifs de sobriété en eau et de réduction des impacts environnementaux exigés par 
Travelife, ainsi qu'aux objectifs du  
groupe Iberostar en matière de préservation des ressources naturelles. 

❖​Actions mises en œuvre et résultats obtenus – Gestion de l'eau 
Afin de préserver les ressources en eau et de s'adapter au contexte de stress hydrique, l'hôtel 
Iberostar Averroes Hammamet a mis en œuvre plusieurs actions visant à réduire la 
consommation d'eau, optimiser l'arrosage  
et promouvoir une gestion durable des espaces verts: 

●​ Installation de réducteurs de débit au niveau des lavabos, douches et baignoires, 
permettant de limiter  
la consommation sans compromettre le confort des clients. 



●​ La plantation de plantes xérophytes (Atriplex) au niveau des dunes, des espèces 
particulièrement adaptées aux conditions de sécheresse nécessitant peu d'arrosage. 

●​ Réduction progressive des zones herbeuses, afin de diminuer le besoin d'eau liée à 
l'arrosage. 

●​ La participation des clients à l'arrosage des jardins, par la collecte volontaire d'eau 
potable résiduelle provenant de bouteilles et de bouteilles d'eau, favorisant l'économie 
circulaire et la sensibilisation à l'environnement. 

●​ Mise en œuvre d'un plan d'action pour l'éradication des plantes envahissantes, 
conformément aux exigences du Groupe Iberostar, contribuant à la préservation de la 
biodiversité locale et à une meilleure gestion des ressources en eau. 

❖​Améliorations recommandées et objectifs 2026 – Gestion de l'eau 
Afin de consolider les résultats obtenus et d'améliorer durablement la performance en eau de 
l'établissement,  
les actions prioritaires suivantes sont recommandées pour l'année 2026: 

●​ Remplacement complet des mécanismes de chasse d'eau des toilettes dans les pièces 
par des systèmes  
à faible consommation d'eau. 

●​ Planification du renouvellement de la conduite principale de la chaufferie afin de réduire 
les pertes potentielles et d'améliorer la fiabilité du réseau. 

●​ Mise en place d'un nouveau système d'arrosage automatique au niveau du jardin côté 
réception, intégrant une programmation intelligente adaptée aux besoins réels et aux 
conditions climatiques. 

●​ Poursuite et renforcement du plan d'action pour l'éradication des plantes envahissantes, 
conformément  
aux exigences du Groupe Iberostar et aux principes de gestion durable des espaces 
naturels. 

            Ces actions s'inscrivent dans une approche d'amélioration continue, contribuant à la 
réduction de la   
            consommation d'eau, à la préservation de la biodiversité et au respect des exigences de la 
norme Travelife,   
            tout en impliquant activement les employés et les clients dans la protection des ressources 
naturelles. 

 

 

3)​ GESTION DES DÉCHETS      
 
La comparaison des données entre 2024 et 2025 met en lumière une amélioration très 
significative de la gestion  
des déchets solides à l'hôtel Iberostar Averroes Hammamet, tant en volume qu'en impact 
carbone. 



 
Élimination des 
déchets solides Kg total Kg moyens 

par nuit 
Total en kg équivalent 
CO2 

Kg moyen de CO2e 
par nuit 

De janvier 2025 
jusqu’à 
décembre 2025 

Sortie Sortie Sortie Sortie 

91682Kg 0,34 kg/client 
73505,8 
kg équivalent CO2 

0.26 
kg équivalent CO2 

Recyclage Recyclage Recyclage Recyclage 

26317 kg 0,09 kg/client 
523,79 
kg équivalent CO2 

0.0019 
kg équivalent CO2 

Déchets de 
construction 

Déchets de 
construction 

Déchets de construction Déchets de construction 

19623kg 0,07 kg/client 
376,57 
kg équivalent CO2 

0.0014 
kg équivalent CO2 

Élimination 
inconnue 

Élimination 
inconnue 

Élimination inconnue Élimination inconnue 

7715,2 kg 
0,029 
kg/client 

3947,57 
kg équivalent CO2 

0.014 
kg équivalent CO2 

Total Total Total Total 
133906.5 Kg 0.5 Kg/client 78 353,7 kg équivalent CO2 0.28 kg équivalent CO2 

De janvier 2024 
jusqu’à 
décembre 2024 

Sortie Sortie Sortie Sortie 

170323 Kg 1,07 kg/client  
      174980,89 kg équivalent 
CO2 

1.10 Kg équivalent CO2 

Recyclage Recyclage Recyclage Recyclage 

30707 kg 0,19 kg/client 533,14 kg équivalent CO2 
0.0033 kg équivalent 
CO2 

Déchets de 
construction 

Déchets de 
construction 

Déchets de construction Déchets de construction 

12676 kg 0,08 kg/client 516,55 kg équivalent CO2 0.003 kg équivalent CO2 

Élimination 
inconnue 

Élimination 
inconnue 

Élimination inconnue Élimination inconnue 

7293 kg 0,05 kg/client 3406,17 kg équivalent CO2 0.02 kg équivalent CO2 

Total Total Total Total 

220999 Kg 1.39 Kg/client 
179 436,72 kg équivalent 
CO2 

1.13 kg équivalent CO2 

 
❖​Réduction des volumes de déchets 

●​ Le volume total de déchets solides est passé de 220 999 kg en 2024 à 133 906,5 kg en 
2025, soit une réduction d'environ 39 %. 

●​ La quantité moyenne de déchets par nuit a fortement diminué, passant de 1,39 kg par 
invité à 0,5 kg par invité, ce qui représente une baisse d'environ 64 %. 

●​ Les déchets envoyés à la décharge ont connus la plus forte réduction, passant de 170 
323 kg à 91 682 kg,  
ce qui reflète un meilleur contrôle des débits et une réduction des déchets finaux. 
 

❖​Empreinte carbone améliorée 
●​ Les émissions totales des déchets solides ont considérablement diminué, passant de 

179 436,72 kg de CO₂e en 2024 à 78 353,7 kg de CO₂e en 2025, soit une réduction 
d'environ 56 %. 



●​ Les émissions moyennes par nuit sont passées de 1,13 kg de CO₂e/invité à 0,28 kg de 
CO₂e/invité, correspondant à une diminution d'environ 75 %, reflétant l'efficacité des 
actions de prévention, de tri et de réduction à la source. 

❖​Valorisation et contrôle des flux 
●​ Le recyclage et la gestion spécifique des déchets de construction ont permis de limiter 

leur impact climatique, avec des émissions de CO₂e très faibles par nuit. 
●​ La proportion de déchets dont l'élimination est inconnue reste contrôlée et fait l'objet 

d'un suivi renforcé, dans une logique d'amélioration continue. 

Conclusion 
Cette évolution positive témoigne de l'efficacité des actions mises en œuvre en 2025, en 
particulier la réduction  
à la source, l'amélioration du tri, la sensibilisation du personnel et des clients, ainsi que la 
limitation des débits  
dirigés vers la décharge.​
 
❖​ Actions mises en œuvre en 2025 – Gestion des déchets et réduction des 

émissions 
La diminution des volumes de déchets et des émissions de CO₂ observée en 2025 témoigne de 
l'efficacité des actions de gestion des déchets et de la réduction des débits vers les décharges. 
Ces résultats résultent d'un ensemble d'actions concrètes, techniques et comportementales, 
incluant: 

●​ Remplacer les toners d'imprimante par des modèles rechargeables, réduire les déchets 
électroniques. 

●​ Réduction des portions de gâteau, afin de limiter le gaspillage alimentaire. 
●​ Collecte interne des batteries, centralisée à l'intérieur de l'hôtel Kuriat et collectée par 

l'ANGED. 
●​ Former et sensibiliser 100 % du personnel à la réduction des gaz à effet de serre, à la 

bonne gestion des déchets et à l'approvisionnement responsable. 
●​ Remplacement des produits de bienvenue à dose unique (shampoing, gel douche, 

lotion) par des distributeurs réutilisables, réduisant significativement les déchets 
plastiques. 

●​ Installation de distributeurs de papier à prix abordable et étiquetés dans les espaces 
communs. 

●​ Surveillance et révision des bacs inadaptés avec un indicateur KPI fixé à 10 %, 
garantissant la qualité et  
la traçabilité des flux de déchets. 

Ces résultats constituent une base solide pour la poursuite des objectifs de 2026, en parfaite 
cohérence avec  
les exigences de la norme Travelife et les engagements environnementaux du groupe 
Iberostar. 
 
❖​ Améliorations recommandées pour 2026 – Gestion des déchets solides 
Afin de renforcer la performance environnementale de l'hôtel et de réduire encore son 
empreinte carbone, les actions suivantes sont recommandées pour l'année 2026: 

1.​ Mise en place d'un système de gestion des déchets organiques comportant quatre 
catégories distinctes: 

o​ Bac 1: déchets périmés 
o​ Bac 2: Gaspillage de surproduction 
o​ Poubelle 3: réduire les déchets 



o​ Poubelle 4: déchets clients Cette organisation permettra un tri efficace, une 
récupération optimale  
et un suivi précis des flux de déchets organiques. 

2.​ Remplacer les cartes magnétiques dans les pièces par des modèles en bois, réduisant 
l'utilisation du plastique. 

3.​ Réduction des déchets de bouteilles en verre en installant des fontaines à eau douce 
sur les sols, les espaces communs, le bar et le restaurant, permettant aux clients et au 
personnel de remplir à nouveau  
leurs bouteilles réutilisables. 

4.​ Remplacement des rouleaux de film par des couvercles réutilisables, limitant ainsi les 
déchets plastiques dans les cuisines. 

5.​ Formation et sensibilisation de 100 % du personnel à la réduction des gaz à effet de 
serre, notamment: 

o​ Bonne gestion des déchets, 
o​ et des sources responsables. 

Ces mesures visent à consolider les meilleures pratiques existantes, à réduire durablement les 
déchets et les émissions de CO₂, et à renforcer la culture de durabilité au sein de l'hôtel pour 
les employés et les clients. 
 
 

II.​ RÉSULTAT GLOBAL DE LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE 
 
1.​Analyse totale des émissions de gaz à effet de serre (GES) – 2024 / 2025 

La comparaison des émissions totales de gaz à effet de serre entre 2024 et 2025 met en lumière 
une amélioration majeure et mesurable de la performance climatique de l'hôtel Iberostar 
Averroes Hammamet. 

Émissions totales Total en kg équivalent CO2 Kg moyen de CO2e par nuit 
Du 01/01/2025 au 
31/12/2025 1 505 532,17 kg équivalent CO2 9.63 kg équivalent CO2 

Du 01/01/2024 au 
31/12/2024 1 875 627,52 kg équivalent CO2 11,88 kg équivalent CO2 

 

En 2025, les émissions totales s'élevaient à 1 505 532,17 kg d'équivalent CO₂, contre 1 875 
627,52 kg d'équivalent CO₂ en 2024, ce qui représente une réduction absolue de 370 095,35 
kg de CO₂e, correspondant à une diminution d'environ 19,7 % d'une année sur l'autre. 
Ce développement positif est d'autant plus significatif qu'on le compare à l'industrie hôtelière. 
Les émissions moyennes par nuit sont passées de 11,88 kg de CO₂e/client en 2024 à 9,63 kg de 
CO₂e/client en 2025, soit une réduction d'environ 19 %. Ce déclin reflète une relation 
progressive entre le niveau d'activité de l'hôtel et son  
impact climatique, un objectif central des approches touristiques durables. 

Interprétation des résultats: 
Cette baisse significative des émissions globales est principalement due à: 

●​ la réduction de la consommation d'énergie, 
●​ améliorer l'efficacité des équipements techniques, 
●​ la réduction des émissions de déchets solides, 
●​ et le renforcement des bonnes pratiques opérationnelles et comportementales. 



Les résultats obtenus en 2025 confirment l'efficacité de la stratégie environnementale mise en 
œuvre et  
démontrent l'impact concret des actions entreprises en matière de gestion de l'énergie, de l'eau 
et des déchets. 

Conclusion: 
Ces performances confirment une amélioration tangible de l'empreinte carbone globale 
d'Iberostar Averroes Hammamet, en parfaite cohérence avec les objectifs du programme 
Travelife et les engagements climatiques  
du mouvement « Vague de Changement » du groupe Iberostar. Ils constituent une base solide 
pour renforcer  
les objectifs climatiques de 2026, notamment par l'intégration des énergies 
renouvelables, l'optimisation  
de la gestion de l'énergie et la poursuite des actions de sensibilisation. 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

2.​Progrès vers les objectifs du SPI 

Action climatique - Objectif SPI 2026: 75 % 
Objectif:​
 Réduire les émissions de gaz à effet de serre par client en agissant sur l'énergie, l'eau et les 
déchets, conformément à la stratégie « Wave of Change » de Travelife et du groupe Iberostar. 
Statut: ​
En 2025, les émissions moyennes sont passées de 11,88 à 5,45 kg de CO₂e/client, soit une 
réduction d'environ 54% par rapport à 2024. Cette amélioration est liée à une consommation 
d'énergie réduite, une gestion optimisée de  
l'eau et une diminution des déchets envoyés à la décharge. 

Perspectives 2026: 

●​ Audit énergétique et poursuite des actions d'efficacité énergétique; 
●​ Déploiement progressif d'un système BMS (chaufferie, climatisation, piscines); 
●​ Installation de panneaux photovoltaïques et intégration d'énergies renouvelables; 



●​ Remplacement des réfrigérants à haut GWP par des R449A; 
●​ Promotion de la mobilité durable des employés (covoiturage, vélo); 
●​ Renouvellement des aiguilles sur les portes de terrasse des pièces. 

 
Économie circulaire - objectif SPI 2026: 90 % 
Objectif:​
Réduire la production de déchets et promouvoir la récupération, selon le principe de 3R 
(Réduire, Réutiliser, Recycler). 
Statut: ​
L'indicateur de réduction des déchets est maintenu à 0,99 % (objectif atteint en 2025), grâce 
au renforcement  

du tri sélectif, au suivi précis des déchets organiques et à la mise en place du compostage. 
La politique de zéro usage unique du plastique est maintenue, avec l'installation de fontaines 
à eau et la promotion de contenants réutilisables. La numérisation du suivi des indicateurs 
permet de réduire l'utilisation du papier. 

Solutions fondées sur la nature - objectif SPI 2026: 98 % 

Objectif:​
 préserver les écosystèmes naturels et renforcer la biodiversité locale. 

Statut: 

Les actions entreprises comprennent la création d'une dune côtière artificielle, la mise en 
œuvre d'un plan de reverdissement 2025–2030 basé sur les espèces locales et xérophytes, 
ainsi que le renforcement des habitats favorables à la biodiversité. 

3.​Mécanismes de financement et de soutien à la transition énergétique 

Dans le cadre de sa stratégie visant à réduire son empreinte carbone et à améliorer 
continuellement sa performance énergétique, l'hôtel Iberostar Averroes Hammamet s'appuie 
sur des mécanismes nationaux et internationaux pour soutenir la transition énergétique, ce qui 
permet d'accélérer la mise en œuvre des projets identifiés. 

 

 

-​ Fonds de transition énergétique (FTE) – ANME 

Le Fonds de transition énergétique, géré par l'Agence nationale de gestion de l'énergie 
(ANME), constitue un levier financier majeur pour la mise en œuvre d'actions d'efficacité 
énergétique. En particulier, elle prévoit: 

●​ Couverture de 70 % du coût de l'audit énergétique; 
●​ Le financement de 20 % du coût des équipements acquis dans le cadre d'un 

programme d'efficacité énergétique identifié à la fin de l’audit; 
●​ Couverture de 70 % du coût des actions intangibles, y compris l'assistance technique et 

les logiciels spécialisés; 



●​ Financement de 40 % du coût des équipements de mesure d'énergie et 70 % du coût 
des logiciels de gestion de l’énergie; 

●​ Une contribution de 20 % au coût d'installation des systèmes photovoltaïques, 
plafonnée à 200 000 dinars tunisiens. 

 
 
-​ Programme USAID Power Tunisia – géré par Deloitte 

Le programme USAID Power Tunisia, mis en œuvre par Deloitte, soutient le secteur privé 
tunisien dans sa transition énergétique par: 

●​ Le financement de 30 % du coût de l'audit énergétique; 
●​ Une contribution de 10 % du coût des équipements économes en énergie acquis dans le 

cadre du programme 
●​ Couvrant 30 % du coût de l'étude de faisabilité pour les installations photovoltaïques; 
●​ Un support pouvant atteindre 10 % du coût d'installation des systèmes photovoltaïques. 

Ces mécanismes de financement sont des outils stratégiques pour soutenir la mise en œuvre 
des actions définies dans le plan d'action énergétique 2026, renforcer la compétitivité de notre 
hôtel et contribuer activement aux objectifs nationaux et internationaux de transition 
énergétique, conformément aux exigences de la norme Travelife et à la stratégie climatique du 
Groupe Iberostar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Développement social : 
Nos valeurs 

Nous sommes une entreprise familiale aux valeurs fortes. 
Ces valeurs ont contribué à créer notre culture d'entreprise et à façonner le 
Groupe avec une vision pour l'avenir. 
Responsabilité 

Nous sommes engagés envers les personnes et l'environnement 

Transparence 

Nous faisons preuve d'intégrité dans nos décisions et nos actions. 

 

DROIT DU TRAVAIL ET DROITS DE L'HOMME  

(Protection des employés et respect des droits humains) 

     
    TYPE DE CONTRAT : 

 

 

 

Employé 2024 2025 

% permanent 34.76% 62.16% 

% contractuel 65.24% 37.84% 



 

 

Reprise significative en 2025 : 

En 2025, le pourcentage d'employés permanents a fortement augmenté à 62,16 %, 
tandis que les travailleurs sous contrat sont tombés à 37,84 %. 
Ce développement indique: 
    - Stabilisation de la main-d'œuvre et renforcement des emplois durables. 
    - Un désir de retenir des compétences clés. 
    - Une possible amélioration de la situation économique ou la gestion des ressources 
humaines. 
 
À partir de 2025, la tendance s'inverse, suggérant une politique des ressources 
humaines axée sur la stabilité, la qualité des services et la fidélisation du personnel. 
Ce retour à un taux élevé de salariés permanents est particulièrement encourageant, 
avec une augmentation de 27 % par rapport à 2024. Cette évolution reflète un désir clair 
de renforcer la stabilité de l'emploi au sein de l'établissement. Cela a plusieurs impacts 
positifs: 

 
●​ Sociale: amélioration de la sécurité de l'emploi, renforcement du sentiment 

d'appartenance et satisfaction accrue du personnel.  
●​ Environnement et qualité: une équipe stable favorise un meilleur contrôle des 

procédures, réduit le besoin de formations répétitives et assure une plus grande 
cohérence dans la qualité du service offert aux clients. 

●​ Certification Travelife/CSR: cet indicateur est un fort signe d'engagement envers le 
développement social et la durabilité interne, en accord avec les principes de 
responsabilité sociale promus par le programme Travelife. 

 

Santé, sécurité et bien-être des employés: 
●​ L'hôtel a un accord avec les services de santé au travail, avec des visites 

mensuelles (une fois par mois). 
●​ L'hôtel a un accord avec la « Polyclinique de Hammamet », offrant des 

réductions au personnel sur les interventions médicales. 
●​ Création d'un comité de santé et sécurité au travail. 
●​ L'hôtel dispose de procédures et de réglementations internes 

couvrant: 
✧​ Gestion des conflits 
✧​ Plaintes des employés 
✧​ Harcèlement au travail 
✧​ Accidents du travail 
✧​ Recrutement 
✧​ Règlements internes signés lors de l'embauche 
✧​ Surveillance régulière des accidents du personnel, avec 

analyse des causes et planification des mesures 
correctives. 

 

        Intégration des nouvelles recrues: 



 Le département des ressources humaines de l'hôtel organise et assure l'intégration 
des nouvelles recrues    
 en expliquant notre forfait de bienvenue, qui inclut  

▪​ le concept, la culture et les valeurs de l'hôtel. 
▪​ Les différentes politiques et normes de l’hôtel 
▪​ Engagement de l’hôtel envers ses employés, tels que:  

✔​ Le respect de l'âge de travail 
✔​ L'intégration, la fourniture de documents et la formation continue. 
✔​ Le développement des compétences, la gestion participative, le dialogue 

avec l'administration,  
✔​ Les repas offerts au restaurant, les activités et loisirs 
✔​ Le droit d'association, les congés, le paiement des salaires et primes 
✔​ Les procédures à suivre en cas de conflit, de réclamations, de litiges, de 

discrimination, de harcèlement 
✔​ La présentation des procédures disciplinaires et des engagements: 

respect des descriptions de poste, confidentialité, respect des horaires de 
travail, uniformes et propreté, vestiaires et casiers, notes et instructions, 
relations clients, santé et sécurité au travail, préservation des biens et 
équipements de l'hôtel, retard, absences, etc. 

 
Protection de l’enfance: 

Nous engageons également à assurer le bien-être des enfants et des jeunes. Notre 
politique est de toujours signaler à la police les cas suspects d'exploitation et d'abus 
sur enfants. 
Nous encourageons nos invités, le personnel et les visiteurs à signaler leurs propres 
préoccupations concernant l'exploitation et les abus d'enfants à la police locale/Unité 
de Protection de l'Enfance en appelant « 9 » ou en se rendant directement au 
commissariat. 
Nous rappelons aux parents ou tuteurs légaux de donner leur autorisation pour leurs 
enfants. 

 
Soutenez notre communauté: 

Objectif global: Respecter et protéger les résidents, le patrimoine culturel et les 
personnes vulnérables tout en sensibilisant les clients et le personnel aux meilleures 
pratiques en matière de responsabilité sociale. 



III.​ CONCLUSION GÉNÉRALE 
L'année 2025 a été marquée par des progrès significatifs en matière de durabilité à l'hôtel Iberostar 
Averroes Hammamet, que ce soit dans la gestion de l'énergie, de l'eau, des déchets, ou dans la 
réalisation des objectifs climatiques et environnementaux fixés par le programme Travelife et le groupe 
Iberostar. 
 
Ces résultats reflètent l'efficacité des actions techniques, organisationnelles et comportementales mises 
en œuvre, ainsi que l'implication active de tous les employés et de nos clients. La dynamique 
d'amélioration continue lancée en 2025 constitue une base solide pour définir les objectifs prioritaires et 
les actions pour 2026, en accord avec les engagements climatiques et la stratégie de transition 
énergétique. 

 
Pour compléter et illustrer ces résultats, les annexes suivantes sont disponibles: 

�​ Rapports annuels de l'EPIT (du 01/01/2024 au 31/12/2024) 
�​ Rapports annuels de l'EPIT (du 01/01/2025 au 31/12/2025) 
�​ Tableau de performance environnementale. 

 
Ces documents permettent une lecture détaillée et transparente des performances environnementales  
et climatiques de l'hôtel, et constituent un outil de suivi précieux pour toutes les parties prenantes. 

 

 

 

 

 

 

 

●​ Rapports annuels de l'EPIT (du 01/01/2024 au 31/12/2024) 
●​ Rapports annuels de l'EPIT (du 01/01/2025 au 31/12/2025) 
●​ Tableau de performance environnementale. 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

RAPPORT ANNUEL du 01/01/2024 au 31/12/2024​  



 
Section Name Classification Décembre 2024 Novembre 

2024 
Octobre 
2024 

Septembre 
2024 

Août  
2024 

Juillet 2024 Juin- 
2024 

Mai  
2024 

Avril  
2024 

Mars 2024 Février 
2024 

Janvier 
2024 

TOTAL 

Résumé                             

Énergie totale 
(kWh) 

376 490,57 339 496,00 333 287,00 300 
720,00 

184 511,14 436 852,00 395 650,00 371 320,00 329 145,00 149 314, 07 138 743, 
57 

292 721, 
00 

3 648 250, 
35 

Consommation 
totale d'eau (m³) 

6 095,00 6 430,00 6 963,00 7 958,00 12 231,00 12 270,00 10 418,00 7 634,00 8 006,00 6 737,00 6 753,00 6 457,00 97 952,00 

Déchets solides 
totaux (kg) 

25 098,00 18 387,00 28 671,00 33 901,00 32 429,00 28 000,00 26 962,00 31 921,00 21 343,00 24 937,00 25 
807,00 

26 682, 
00 

324 138,00 

Émissions 
totales (kg CO₂e) 

146 904,49 134 654,69 167 585,68 213 813,46 84 627,67 250 252,54 213 394,87 178 170,39 130 272,76 101 475, 70 92 
706,28 

161 768, 
99 

1 875 627, 52 

Émissions nettes 
totales (kg CO₂e) 

146 904,49 134 654,69 167 585,68 213 813,46 84 627,67 250 252,54 213 394,87 178 170,39 130 272,76 101 475, 70 92 
706,28 

161 768, 
99 

1 875 627, 52 

Soirées Invités 
Réelles 

12 821,00 13 885,00 14 930,00 15 803,00 18 158,00 17 559,00 14 707,00 13 742,00 12 482,00 9 504,00 1 290,00 12 962, 
00 

157 843,00 

Émissions 
moyennes par 
nuit d'invité (kg 
CO₂e) 

11,46 9,70 11,22 13,53 4,66 14,25 14,51 12,97 10,44 10,68 71,87 12,48 11,88 

Émissions 
moyennes par 
m2 GFA (kg 
CO₂e) 

3,28 3,00 3,74 4,77 1,89 5,58 4,76 3,97 2,91 2,26 2,07 3,61 3,49 

Émissions de 
portée 1 (kg 
CO2e) 

44 742,39 38 664,89 25 945,87 2 222,61 22 148,51 22 444,21 25 060,37 33 229,22 37 973,07 4 964,99 5 297,14 5 455,21 268 148,48 

Émissions de 
champ 2 (kg 
CO2e) 

87 295,42 84 779,52 126 922,94 191 593,22 42 066,39 208 427,61 171 553,03 125 683,25 80 423,02 81 170,02 72 915,83 140 617, 
26 

1 413 447, 51 

Émissions de 
scope 3 (kg 
CO2e) 

14 866,68 11 210,28 14 716,88 19 997,63 20 412,77 19 380,73 16 781,47 19 257,92 11 876,67 15 340,69 14 493,31 15 696, 
53 

194 031,56 

Substances 
dangereuses 
pour 
l'environnement 
(kg) 

643,00 4 867,00 1 270,34 1 653,00 1 617,00 652,80 0,17 325,00 1 108,00 0,00 0,00 0,00 12 136,31 

Substances 
dangereuses 
pour 
l'environnement 
(l) 

4 501,80 2 369,50 2 852,00 2 792,00 4 094,50 3 808,50 2 807,00 3 312,00 2 399,00 4 360,00 7 541,00 5 112,00 45 949,30 

Aliments à haute 
émission 
achetés (kg) 

15 121,95 16 425,62 15 938,75 23 942,53 19 094,32 18 591,50 11 788,88 9 931,50 9 920,15 8 538,36 32 712, 
00 

13 490, 
00 

195 495,56 



Aliments à haute 
émission 
achetés (l) 

2 131,00 1 729,96 1 816,00 1 898,00 3 041,00 2 290,00 1 378,00 1 424,00 2 866,00 2 242,00 2 885,00 1 552,00 25 252,96 

Articles 
plastiques à 
usage unique 
achetés 

12 768,00 42 448,00 12 795,00 11 563,00 14 238,00 8 947,00 79,00 10 266,00 11 974,00 16 309,00 6 843,00 10 800, 
00 

159 030,00 

Énergie                             

Électricité et gaz 
du réseau (kWh) 

376 129,00 339 496,00 333 287,00 300 
720,00 

183 788,00 436 852,00 395 650,00 371 320,00 329 145,00 148 911, 00 138 382, 
00 

292 721, 
00 

3 646 401, 
00 

Électricité 
réseau (kg CO₂e) 

87 295,42 84 779,52 126 922,94 191 593,22 42 066,39 208 427,61 171 553,03 125 683,25 80 423,02 81 170,02 72 915, 83 140 617, 
26 

1 413 447, 51 

Carburants 
mesurés par 
liquide (kWh) 

361,57 0,00 0,00 0,00 723,14 0,00 0,00 0,00 0,00 403,07 361, 57 0,00 1 849,35 

Carburants 
mesurés par 
liquide (kg CO₂e) 

82,15 0,00 0,00 0,00 164,30 0,00 0,00 0,00 0,00 97,20 82,15 0,00 425,80 

Kilowatt heures 
totaux (kWh) 

376 490,57 339 496,00 333 287,00 300 
720,00 

184 511,14 436 852,00 395 650,00 371 320,00 329 145,00 149 314, 07 138 743, 
57 

292 721, 
00 

3 648 250, 
35 

Moyenne kWh 
par soirée invité 

29,37 24,45 22,32 19,03 10,16 24,88 26,90 27,02 26,37 15,71 107,55 22,58 23,11 

Émissions 
totales d'énergie 
(kg CO₂e) 

132 037,80 123 444,41 152 868,81 193 815,82 64 214,90 230 871,81 196 613,40 158 912,46 118 396,08 86 135,01 78 212,97 146 072, 
47 

1 681 595, 94 

Eau                             

Eau principale 
(m³) 

6 095,00 6 430,00 6 963,00 7 958,00 12 231,00 12 270,00 10 418,00 7 634,00 8 006,00 6 737,00 6 753,00 6 457,00 97 952,00 

Eau principale 
(kg CO₂e) 

908,15 958,07 1 037,49 1 185,74 1 822,42 1 828,23 1 552,28 1 137,47 1 192,89 1 003,81 1 006,20 962,09 14 594,84 

Consommation 
moyenne par 
nuit d'invité (m³) 

0,48 0,46 0,47 0,50 0,67 0,70 0,71 0,56 0,64 0,71 5,23 0,50 0,62 

Émissions 
totales d'eau (kg 
CO₂e) 

908,15 958,07 1 037,49 1 185,74 1 822,42 1 828,23 1 552,28 1 137,47 1 192,89 1 003,81 1 006,20 962,09 14 594,84 

Déchets                             

Décharge (Kg 
CO₂e) 

12 050,42 10 207,41 13 543,01 17 803,25 18 067,79 17 552,50 15 170,38 18 054,00 10 280,75 14 292,75 13 289,75 14 
668,88 

174 980,89 

Émissions de 
déchets recyclés 
(kg CO₂e) 

39,93 44,80 69,57 74,55 55,51 0,00 58,81 66,46 26,62 25,66 38,20 33,03 533,14 

Méthode 
d'élimination 
inconnue (kg 
CO₂e) 

1 681,37 0,00 0,00 934,09 467,05 0,00 0,00 0,00 323,66 0,00 0,00 0,00 3 406,17 



 

 

 

 

 

Déchets de 
construction 
généraux (toute 
méthode 
d'élimination) 
(Kg CO₂e) 

186,82 0,00 66,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 52,75 18,47 159,16 32,53 516,55 

Émissions 
totales de 
déchets solides 
(Kg de CO₂e) 

13 958,53 10 252,21 13 679,39 18 811,89 18 590,35 17 552,50 15 229,19 18 120,46 10 683,78 14 336,88 13 487, 11 14 734, 
43 

179 436,72 

Approvisionne
ment 

                            

Substances 
dangereuses 
pour 
l'environnement 
(l) 

4 501,80 2 369,50 2 852,00 2 792,00 4 094,50 3 808,50 2 807,00 3 312,00 2 399,00 4 360,00 7 541,00 5 112,00 45 949,30 

Substances 
dangereuses 
pour 
l'environnement 
(kg) 

643,00 4 867,00 1 270,34 1 653,00 1 617,00 652,80 0,17 325,00 1 108,00 0,00 0,00 0,00 12 136,31 

Articles 
plastiques à 
usage unique 
achetés 

12 768,00 42 448,00 12 795,00 11 563,00 14 238,00 8 947,00 79,00 10 266,00 11 974,00 16 309,00 6 843,00 10 800, 
00 

159 030,00 

Viande totale 
(kg) 

9 228,12 9 102,98 9 744,91 18 556,51 11 600,07 12 216,60 8 469,28 7 267,20 6 340,77 4 955,46 26 071, 
00 

7 240,00 130 792,90 

Total Dairy (l) 2 131,00 1 729,96 1 816,00 1 898,00 3 041,00 2 290,00 1 378,00 1 424,00 2 866,00 2 242,00 2 885,00 1 552,00 25 252,96 

Total des 
produits laitiers 
(kg) 

2 822,83 3 712,60 2 595,54 2 238,72 3 550,77 2 626,80 2 025,10 1 556,30 1 692,18 1 629,39 3 946,00 3 687,00 32 083,23 

Poissons totaux 
(kg) 

3 071,00 3 610,04 3 598,30 3 147,30 3 943,48 3 748,10 1 294,50 1 108,00 1 887,20 1 953,50 2 695,00 2 563,00 32 619,42 



 

 

 

 

RAPPORT ANNUEL du 01/01/2025 au 31/12/2025 
Section 
Name 

Classification Décembre 
2025 

Novembre 
2025 

Octobre 2025 Septembre 
2025 

Août 
2025 

Juillet 2025 Juin-2025 Mai-2025 Avril 2025 Mars 2025 Février-20
25 

Janvier-202
5 

TOTAL 

Résumé                             

Énergie totale (kWh) 423 299,50 147 419,00 171 108,00 303 
382,00 

11 298,20 356 556,00 263 657,00 165 027,00 139 135,00 150 247,00 136 524,00 387 673,00 2 655 325,7

Consommation totale 
d'eau (m³) 

4 688,00 6 574,00 6 894,00 8 848,00 10 385,00 106,49 8 992,00 6 781,00 6 623,00 6 737,00 19 143,00 5 810,00 91 581,49 

Déchets solides totaux 
(kg) 

6 662,20 13 107,00 11 220,00 16 174,50 16 116,00 18 099,00 15 595,00 12 072,00 8 640,00 8 357,50 21 805,00 24 082,00 171 930,20 

Émissions totales (kg 
CO₂e) 

140 099,30 95 373,44 112 630,53 203 865,61 10 754,56 238 404,60 177 649,87 108 916,10 86 131,62 89 793,34 94 390,20 147 523,00 1 505 532,1

Émissions nettes 
totales (kg CO₂e) 

140 099,30 95 373,44 112 630,53 203 865,61 10 754,56 238 404,60 177 649,87 108 916,10 86 131,62 89 793,34 94 390,20 147 523,00 1 505 532,1

Soirées Invités Réelles 9 624,00 12 768,00 15 080,00 15 622,00 18 298,00 17 349,00 13 747,00 11 614,00 13 480,00 7 570,00 9 801,00 11 227,00 156 180,00

Émissions moyennes 
par nuit d'invité (kg 
CO₂e) 

14,56 7,47 7,47 13,05 0,59 13,74 12,92 9,38 6,39 11,86 9,63 13,14 9,64 

Émissions moyennes 
par m2 GFA (kg CO₂e) 

3,13 2,13 2,51 4,55 0,24 5,32 3,96 2,43 0,19 0,20 2,11 3,29 1,12 

Émissions de portée 1 
(kg CO2e) 

54 937,51 3 640,58 2 599,92 2 126,59 2 003,01 1 970,15 1 956,10 2 419,75 3 739,33 5 111,67 4 480,26 47 197,91 132 182,78 

Émissions de champ 2 
(kg CO2e) 

81 232,43 84 643,40 104 158,36 193 710,05 215,93 229 586,63 167 952,82 100 775,94 78 309,00 80 681,04 74 354,72 85 729,70 1 281 350,0

Émissions de scope 3 
(kg CO2e) 

3 929,35 7 089,47 5 872,25 8 028,97 8 535,61 6 847,81 7 740,95 5 720,41 4 083,29 4 000,63 15 555,22 14 595,39 91 999,35 

Substances 
dangereuses pour 
l'environnement (kg) 

964,00 1 058,00 1 701,00 2 014,00 1 880,00 1 813,00 3 301,00 1 110,00 1 150,00 0,00 711,30 1 135,00 16 837,30 

Substances 
dangereuses pour 
l'environnement (l) 

1 508,00 1 439,00 1 848,00 2 058,00 1 457,00 1 830,00 4 500,00 3 852,00 4 221,00 80,00 2 964,50 3 213,00 28 970,50 



Aliments à haute 
émission achetés (kg) 

11 640,48 10 549,45 14 587,04 15 192,59 14 771,57 17 787,69 13 015,45 11 574,43 0,00 0,00 10 631,86 13 068,52 132 819,08 

Aliments à haute 
émission achetés (l) 

2 480,00 2 508,00 4 554,00 3 704,00 4 077,00 4 678,00 3 756,00 3 282,00 0,00 0,00 2 134,00 1 446,00 32 619,00 

Articles plastiques à 
usage unique achetés 

2 800,00 7 268,00 5 432,00 10 101,00 9 987,00 11 081,00 16 159,00 4 230,00 9 565,00 0,00 0,00 1 600,00 78 223,00 

Énergie                             

Électricité et gaz du 
réseau (kWh) 

423 299,50 147 419,00 171 108,00 303 
382,00 

11 298,20 356 556,00 263 657,00 165 027,00 139 135,00 150 247,00 136 524,00 387 673,00 2 655 325,7

Électricité réseau (kg 
CO₂e) 

81 232,43 84 643,40 104 158,36 193 710,05 215,93 229 586,63 167 952,82 100 775,94 78 309,00 80 681,04 74 354,72 85 729,70 1 281 350,0

Kilowatt heures totaux 
(kWh) 

423 299,50 147 419,00 171 108,00 303 
382,00 

11 298,20 356 556,00 263 657,00 165 027,00 139 135,00 150 247,00 136 524,00 387 673,00 2 655 325,7

Moyenne kWh par 
soirée invité 

43,98 11,55 11,35 19,42 0,62 20,55 19,18 14,21 10,32 19,85 13,93 34,53 17,00 

Émissions totales 
d'énergie (kg CO₂e) 

136 169,94 88 283,98 106 758,28 195 836,64 2 218,95 231 556,79 169 908,92 103 195,69 82 048,33 85 792,71 78 834,98 132 927,61 1 413 532,82

Eau                             

Eau principale (m³) 4 688,00 6 574,00 6 894,00 8 848,00 10 385,00 106,49 8 992,00 6 781,00 6 623,00 6 737,00 19 143,00 5 810,00 91 581,49 

Eau principale (kg 
CO₂e) 

698,51 979,53 1 027,21 1 318,35 1 547,37 15,87 1 339,81 1 010,37 986,83 1 003,81 2 852,31 865,69 13 645,66 

Consommation 
moyenne par nuit 
d'invité (m³) 

0,49 0,51 0,46 0,57 0,57 0,01 0,65 0,58 0,49 0,89 1,95 0,52 0,59 

Émissions totales d'eau 
(kg CO₂e) 

698,51 979,53 1 027,21 1 318,35 1 547,37 15,87 1 339,81 1 010,37 986,83 1 003,81 2 852,31 865,69 13 645,66 

Déchets                             

Décharge (Kg CO₂e) 2 984,55 5 712,71 4 428,56 6 189,14 6 449,29 6 319,21 5 822,41 4 277,17 2 961,67 2 929,39 12 672,91 12 758,79 73 505,80 

Émissions de déchets 
recyclés (kg CO₂e) 

30,65 40,08 55,64 59,86 57,05 55,64 48,66 53,49 37,98 25,09 22,83 36,82 523,79 

Méthode d'élimination 
inconnue (kg CO₂e) 

215,64 332,54 346,78 415,90 443,23 376,21 477,32 344,21 61,65 0,00 0,00 934,09 3 947,57 

Déchets de 
construction généraux 
(toute méthode 
d'élimination) (Kg 
CO₂e) 

0,00 24,62 14,07 45,72 38,68 80,88 52,75 35,17 35,17 42,33 7,18 0,00 376,57 

Émissions totales de 
déchets solides (Kg de 
CO₂e) 

3 230,84 6 109,94 4 845,05 6 710,61 6 988,25 6 831,94 6 401,14 4 710,04 3 096,46 2 996,82 12 702,91 13 729,70 78 353,70 

Approvisio
nnement 

                            

Substances 
dangereuses pour 
l'environnement (l) 

1 508,00 1 439,00 1 848,00 2 058,00 1 457,00 1 830,00 4 500,00 3 852,00 4 221,00 80,00 2 964,50 3 213,00 28 970,50 



 

TABLEAU DE PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE  

 

 

 

 

Substances 
dangereuses pour 
l'environnement (kg) 

964,00 1 058,00 1 701,00 2 014,00 1 880,00 1 813,00 3 301,00 1 110,00 1 150,00 0,00 711,29 1 135,00 16 837,29 

Articles plastiques à 
usage unique achetés 

2 800,00 7 268,00 5 432,00 10 101,00 9 987,00 11 081,00 16 159,00 4 230,00 9 565,00 0,00 0,00 1 600,00 78 223,00 

Viande totale (kg) 6 370,45 4 976,95 8 442,74 7 932,49 6 575,97 10 434,99 8 091,30 6 387,53 0,00 0,00 5 719,28 7 297,54 72 229,24 

Total Dairy (l) 2 480,00 2 508,00 4 554,00 3 704,00 4 077,00 4 678,00 3 756,00 3 282,00 0,00 0,00 2 134,00 1 446,00 32 619,00 

Total des produits 
laitiers (kg) 

1 801,66 2 059,50 2 283,30 2 082,50 2 684,60 2 463,70 1 426,83 3 366,90 0,00 0,00 2 290,28 3 298,30 23 757,57 

Poissons totaux (kg) 3 468,37 3 513,00 3 861,00 5 177,60 5 511,00 4 889,00 3 497,32 1 820,00 0,00 0,00 2 622,30 2 472,68 36 832,27 

Préparé par: Aida Ghanmi 
Responsable de la Qualité, de l'Hygiène et de l'Environnement 
Validé par: Abdelaziz Gaaliche 
Iberostar Averroes - Yasmine Hammamet, 8050 - Hammamet - 
Tunisie 
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